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上海艾雷电子商务有限公司

商业道德准则声明

一、总则

1. 目的

上海艾雷电子商务有限公司（以下简称“公司”）为了建立和维护一个积极、

健康、诚信的商业环境，特制定本管理制度。该制度旨在确立公司商业道德准则

声明的具体要求，规范员工及合作伙伴的商业行为，以确保公司的声誉和利益，

进一步推动公司的长期稳健发展。

2. 适用范围

本管理制度对公司全体员工，包括但不限于正式员工、实习生、兼职员工等，

以及与公司有业务往来的合作伙伴，如供应商、代理商、分销商等，均具有约束

力。
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3. 原则

公司始终秉承诚信、公平、透明、责任的商业道德准则，期望每一位员工及

合作伙伴都能够以之为行为指南，共同维护公司的良好形象。

二、商业道德准则声明

1. 诚信经营

员工诚信：员工需坚守诚信底线，拒绝任何形式的欺诈、虚假宣传或误导消

费者行为。在与客户沟通时，应提供真实、准确的信息，避免夸大其词或隐瞒事

实。

合作伙伴诚信：合作伙伴需提供真实、准确的信息，确保所提供的数据、报

告等文件均经过严格审核，禁止隐瞒或歪曲事实。对于发现的欺诈行为，公司将

依法追究其法律责任。

2. 公平竞争

员工竞争：员工应遵守市场竞争规则，不得参与恶意竞争、价格歧视等不正

当竞争行为。应尊重其他企业的合法权益，以共赢为目标，共同推动行业的健康

发展。

合作伙伴竞争：合作伙伴须尊重市场规则，不得以不正当手段损害公司声誉

和利益。对于发现的恶意竞争行为，公司将采取法律手段予以打击。
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3. 保护消费者权益

员工服务：员工应充分尊重消费者权益，提供优质服务，确保商品质量。在

销售过程中，应耐心解答客户疑问，积极处理客户投诉，确保客户满意度。

合作伙伴质量：合作伙伴需确保所提供商品的质量与安全，不得销售假冒伪

劣产品。对于因商品质量问题导致的客户投诉，合作伙伴应承担相应的责任。

4. 遵守法律法规

员工守法：员工须严格遵守国家法律法规，不得从事任何违法违规行为。在

业务活动中，应严格遵守相关行业规范，确保公司的合规性。

合作伙伴合规：合作伙伴应遵守相关法律法规，确保业务合规性。对于发现

的违法违规行为，公司将立即终止与其的合作关系，并向相关部门举报。

5. 保护公司机密

员工保密：员工应严格保守公司商业机密和敏感信息，不得泄露给任何第三

方。在离职或转岗时，应归还所有公司财产，并签署保密协议。

合作伙伴保密：合作伙伴须遵守保密协议，确保公司信息安全。对于发现的

泄露公司机密的行为，公司将依法追究其法律责任。
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三、执行与监督

1. 培训与教育

公司将定期组织商业道德准则声明的培训和教育活动，提高员工和合作伙伴

的商业道德意识。通过案例分析、角色扮演等方式，让员工深入了解商业道德的

重要性及其在实际工作中的应用。

2. 监督与检查

公司将建立商业道德准则声明的监督机制，对员工和合作伙伴的行为进行定

期检查和评估。通过内部审核、客户反馈等渠道，发现可能存在的问题，并采取

相应的纠正措施。

3. 奖惩制度

对于遵守商业道德准则声明的员工和合作伙伴，公司将予以表彰和奖励；对

于违反者，公司将依法依规进行处理，情节严重者将追究法律责任。同时，公司

还将建立举报机制，鼓励员工和合作伙伴积极举报发现的违规行为。

四、附则

1. 解释权

本管理制度的最终解释权归公司所有。如有任何疑问或争议，可与公司相关

部门进行沟通协商。
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2. 修订与更新

公司将根据实际情况对本管理制度进行修订和更新，以确保其适应性和有效

性。修订后的管理制度将及时通知全体员工和合作伙伴，并自发布之日起正式生

效。

3. 生效日期

本管理制度自发布之日起正式生效。希望全体员工和合作伙伴能够认真阅读

并遵守本管理制度的各项要求，共同维护公司的良好形象和发展。

通过本管理制度的实施，公司将共同努力维护商业道德准则，为公司塑造一

个更加美好的社会形象，助力公司实现可持续发展目标。

上海艾雷电子商务有限公司

2023 年 1 月
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